Krisenkommunikation

Ob die Schliefung des Bochumer Nokia-
Wetks oder der Uberwachungsskandal bei
Lidf —in beiden Eillen folgten aus einer
Unternehmensktise massive Reputations-
schiden und Vertrauensverluste, Mit die-
sem Buch wollen die Autoren zeigen, dass
ein purer Umgang mit Unternehmenskri-
sen eine perfekte Vorbereitung voraussetat,
Das Buch startet mit Uberlegungen zum
Stellenwert von Unternehmenskommuni-
kation im 21. Jahrhundert sowie zu den
Begrifflichkeiten von Krise und Krisen-
kommunikation, I Weiteren werden
zentrale Einflussfaktoren wie Objektvigit
und Glaubwiirdigkeit von Medien und
Unternchmen diskutiert. Vor dern Hin-
tergrund wissenschaftlicher Erkenntnisse
und praltischer Erfahrungen drehe sich
im zentralen fiinften Kapitel alles um das
sogenannte , Perception-Management®,
also die Selbst- und Fremdwahrnehmung
von Unternehmen. Ein Interview mit
Vertretern des Unternehmens Vatrenfall
rundet die Betrachtungen ab.

Die Autoren raten Unternehmen, be-
reits im Vorfeld Handlungsméglichkeiten
fiir fedes relevante Krisen-Szenatio
durchzuspiefen. Dariiber hinaus solken
die fiinf Kernbotschaften der Krisen-
kommunikation (Wir haben ein Prob-

" lem. Wir haben dies erkannt. Wir arbei-
ten daran. Wir sind kompetent in der
Problemltsung. Wit informieren umfas-
send.} bekannt sein und auch wihrend
cines akuten Krisenfatls beherzigt werden.
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Christian-Rainer Weisbach und Petra
Sonne-Neubacher widmen sich in threm
Leitfaden den zentralen Aspekten wirt-
schaftsethischen Handelns, Dabei schir-
fen sie den Blick fiir die Zusammenhiinge,
die in einem Unternehmen bedeutsam
sind, aber auch fiir die Rolle, die dem
cinzelnen Misrbeiter zufille. Quasi als
theoretischen Uberbau definieren die
Autoren, die auch als Coachs und Trai-
ner titig sind, recht anschaulich zencrale
Begrifflichkeiten wic Ethik, Moral,
Werte und Vision. Praktische Ubungen,
die zur Selbstreflexion einladen, konkre-
te Beispiele und Ausziige aus Coaching-
Gesprichen sorgen dafiir, dass diese
‘Themen verscindlich und kiar beim
Leser ankommen. Die weiteren Kapirel
dienen der Umsetzung in die Praxis.

Es wird beispielsweise beschrieben, wie
man Regeln psychologisch sinnvoll,
zielfithrend und frei von Widerspriichen
gestaltet. Dazu verweisen die Auroren
auch auf den Stellenwert von Vertrauen
und Kontrolle im Unternehmensalltag.
Das letzte Kapitel ist der Integritit im
Geschiftsleben gewidmet.

Fiir die beiden Verfasser Idafft in der
Unternehmenspraxis hiufig eine Liicke
zwischen den postulierten Unterneh-
menswerten und ihrer ethisch orientier-
ten Umsetzung. Diese Diskrepanz lasse
sich erst schlieflen, ,wenn man die ein-
zelnen Werkzeuge zueinander in Bezie-
hung setzt und ihre [nhalte aufeinander
aufbaut®,
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